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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Algemeen

Kindercentrum de Krentenbloesem BSO is gevestigd in basisschool het Element en biedt plaats aan
twaalf kinderen in de basisschoolleeftijd. Het kindercentrum werkt met elementen uit de
antroposofie. Behalve de BSO is er ook een kinderopvang van dezelfde houder gevestigd in de
school. Behalve de locatie in Hoogeveen, heeft de houder ook vestiging in Rotterdam.

Inspectiegeschiedenis

- Augustus 2022: Onderzoek voor registratie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

- Januari 2023: Onderzoek na registratie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden.

- November 2023: Jaarlijks onderzoek: verschillende overtredingen geconstateerd binnen
domeinen: Registratie, Pedagogisch klimaat, Personeel en groepen, Veiligheid en gezondheid en
Ouderrecht.

- Februari, April, Juni, Juli en September 2024: Diverse nader onderzoeken naar aanleiding van het
jaarlijks onderzoek uit 2023.

Bevindingen

De toezichthouder heeft gesprekken gevoerd met de aanwezige beroepskracht en BBL student. De
beroepskrachten kunnen vertellen over het beleid en de praktijk. Aanvullende documenten zijn
tijdig toegestuurd door de houder. Er zijn een aantal overtredingen geconstateerd tijdens dit
onderzoek. Deze zijn voorafgaand aan het conceptrapport besproken met de houder. Het betreft de
volgende domeinen:

- Domein Registratie en wijzigingen, onderdeel wijzigingen;

- Domein Pedagogisch klimaat, onderdeel pedagogisch beleidsplan;

- Domein Veiligheid en gezondheid, onderdeel Veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Kindercentrum de Krentebloesem voldoet tijdens dit onderzoek niet aan de getoetste voorwaarden
van de Wet kinderopvang en aanverwante regelgeving.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

3 van 24
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-10-2024

Kindercentrum de Krentebloesem Hoogeveen te Hoogeveen



Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e Wwijzigingen;

e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Wijzigingen

Tijdens de inspectie en uit het basisrooster blijkt dat er op dinsdag 14 kinderen tegelijkertijd
worden opgevangen binnen BSO de Krentebloesem.

De locatie is met 12 kindplaatsen geregistreerd. Indien de houder van plan is meer kinderen op te
vangen, dan dient de houder direct een wijzigingsformulier in te dienen bij de gemeente. Omdat dit
op het moment van inspectie niet is gedaan, wordt er niet voldaan aan deze voorwaarde.

Conclusie:
Er wordt niet voldaan aan de getoetste voorwaarde.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Administratie

De kinderopvang gebeurt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.

Het kindercentrum heeft de administratie op orde. De houder kan de benodigde documenten op
tijd en compleet opsturen of laten zien als de toezichthouder daarom vraagt.

Conclusie:
De houder heeft de administratie voldoende op orde en voldoet daarmee aan de getoetste

voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (aanwezige beroepskracht)
e Administratiesysteem

e Landelijk Register Kinderopvang

e basisrooster groep Roosje
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan voor de hele organisatie. Daarnaast is een
pedagogisch werkplan opgesteld voor het kindercentrum. Dit werkplan beschrijft de manier van
werken op de locatie. Meertalige opvang, de inzet van anders gekwalificeerden en kindcentrum-
overstijgende opvang is niet van toepassing en daarom niet beoordeeld.

De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek met de aanwezige beroepskrachten gesproken. Uit
deze gesprekken blijkt dat de beroepskrachten volgens de pedagogische plannen werken. Ze
kennen het beleid en worden betrokken bij aanpassingen in de plannen.

Echter zijn een aantal punten in het pedagogisch plan niet of onvoldoende concreet beschreven.
Het betreft de volgende voorwaarden:

- Een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt
voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De werkwijze en leeftijdsopbouw van de basisgroep is
bekend, maar de maximale omvang van de groep en de wijze waarop wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio door middel van de personele inzet ontbreekt;

- een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag
verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten
minste de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet;

- een concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de
basisgroep kunnen verlaten;

- een concrete beschrijving van de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de dagopvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. Op deze locatie
worden BBL studenten ingezet. In het werkplan staat hierover het volgende beschreven: "Ook
hebben wij ruimte voor leerlingen die de BBL-opleiding volgen. Dit zijn vaak 1jarige opleidingen en
de medewerker is hier snel inzetbaar wanneer dit van beide kanten goed voelt". Hieruit blijkt niet
wat de werkwijze is van deze BBL studenten, op welke wijze naar hun inzetbaarheid wordt gekeken
en op welke wijze zij begeleid worden.

Om bovenstaande redenen voldoet het pedagogisch beleidsplan en werkplan niet volledig aan de
gestelde voorwaarden.

Conclusie:
Het pedagogisch beleid voldoet niet aan de getoetste eisen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

Voor het bieden van verantwoorde dagopvang moet de houder rekening houden met de
ontwikkelingsfase waarin de kinderen zich bevinden. Dit betekent het in een veilige en gezonde
omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het bevorderen van persoonlijke en
sociale competenties van kinderen en de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen
aanvaarde waarden en normen. Dit zijn de vier pedagogische basisdoelen van Riksen-Walraven.
Deze basisdoelen staan ook in het Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk. Dit
veldinstrument gebruikt de toezichthouder om de pedagogische praktijk te beoordelen.

Tijdens de observatie is gekeken naar de pedagogische kwaliteit op de groep. Hieronder volgt een
aantal voorbeelden uit de observatie.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Zij passen hun lichaamshouding aan
(bij de kleuters op ooghoogte praten, door de knieén gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en
praten met taal (zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep.

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep.

De sfeer is ontspannen. De omgang tussen jongere kinderen en de 8+ers, en tussen de 8+ers
onderling is accepterend en positief. Er zijn voldoende gendergenoten voor de 8+ers aanwezig voor
het aangaan van gezamenlijke activiteiten.

Persoonlijke competentie

Kinderen hebben de mogelijkheid om ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting.

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De activiteiten zijn gevarieerd
en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden. Zo geeft de beroepskracht op de dag van inspectie
aan dat ze een appeltaart wil bakken met hulp van de kinderen. De kinderen reageren enthousiast.
De kinderen kunnen kiezen voor verschillende activiteiten. Ze kunnen appels op papier inkleuren,
of helpen met de echte appeltaart. De kinderen mogen zelf appels schillen, het recept voorlezen en
deeg maken. De beroepskracht haalt een grote tas tevoorschijn en een van de kinderen mag de tas
uitpakken, terwijl ze de voorwerpen bespreken die uit de tas komen (deegroller, taartvorm).
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Sociale competentie

De kinderen zijn deel van de groep.

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en
zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor
een positieve sfeer en omgang met elkaar.

De beroepskrachten sluiten aan op de persoonlijke eigenheid van kinderen. Zij benoemen en
waarderen individuele talenten, kwaliteiten en eigenaardigheden. Zij activeren de betrokkenheid en
deelname van alle kinderen aan het groepsgebeuren op een wijze die recht doet aan het
individuele kind. Kinderen worden gestimuleerd om sociale contacten met elkaar aan te gaan. De
beroepskracht vraagt of een van de kinderen het recept wil voorlezen. Het kind heeft wat moeite
met voorlezen. De beroepskracht vraagt of een ander kind naast hem wil zitten zodat ze samen
kunnen voorlezen. Zo krijgt het kind toch de kans om zijn voorlezen door te zetten, maar kan
eventueel hulp inschakelen als dat nodig is.

Conclusie:

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden. Uit de pedagogische observatie is
gebleken dat de beroepskrachten tijdens het onderzoek handelen volgens het pedagogisch
beleidsplan en aansluiten bij het ontwikkelingsniveau van de kinderen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (versie 2024)
e Pedagogisch werkplan (versie 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders
gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

o stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens dit onderzoek heeft de toezichthouder in het Landelijk register kinderopvang (LRK) een
VOG verificatie uitgevoerd om te toetsen of de houder in het bezit is van een geldige VOG.

De toezichthouder heeft ook steekproefsgewijs gecontroleerd of beroepskrachten en andere
structureel aanwezigen zijn gekoppeld aan de houder en of deze koppeling is gemaakt voor
aanvang van de werkzaamheden.

Uit deze steekproef blijkt dat alle gecontroleerde medewerkers zijn opgenomen in het PRK en tijdig
zijn gekoppeld aan de houder. Uit het feit dat ze zijn opgenomen in het PRK blijkt bovendien dat zij
beschikken over een geldige VOG.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor VOG en PRK.

Opleidingseisen
Tijdens dit onderzoek is het diploma van de vaste medewerker van de BSO beoordeeld.

De gecontroleerde medewerker heeft een geldig diploma.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden voor opleidingseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, anders
gekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Tijdens de inspectie voldoet de BKR.

De BKR is ook beoordeeld met een steekproef van presentielijsten en roosters van week 40 en 41.
Met hulp van www.1ratio.nl is gecontroleerd of de houder voldoende beroepskrachten op de groep
inzet.

Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoende beroepskrachten inzet voor het aantal kinderen.
Tijdens het onderzoek blijkt dat er op locatie niet wordt afgeweken van de BKR.
Als een beroepskracht alleen op de groep staat op tijden dat er wordt afgeweken van de BKR, is er

ook een andere volwassene in het kindercentrum aanwezig om de beroepskracht op de groep te
kunnen helpen.

8 van 24
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-10-2024

Kindercentrum de Krentebloesem Hoogeveen te Hoogeveen




Van het totale aantal aanwezige beroepskrachten in het kindercentrum is maximaal een derde deel
stagiaire en maximaal de helft beroepskracht in opleiding. Bij het bepalen van de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiaires, let de houder op de opleidingsfase.

Dit blijkt ook uit:

e het opleidingsplan

e gecontroleerde roosters

e stageafspraken

e gesprek met beroepskrachten

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor het aantal beroepskrachten en de eisen aan

de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De kinderen worden tijdens het onderzoek in een basisgroep opgevangen. Dit blijkt uit de
gesprekken met de beroepskrachten en uit de presentielijsten. De maximale groepsgrootte wordt
bepaald op basis van de leeftijden van de kinderen.

Op de locatie is één basisgroep met maximaal veertien kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar oud

Elk kind heeft een mentor. De mentor bespreekt de ontwikkeling van het kind met de ouders.
Ouders kunnen naar de mentor komen als ze vragen hebben over de ontwikkeling en het
welbevinden van hun kind.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Opleidingsplan BBL

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst

e Personeelsrooster
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid. Dit beleid beschrijft de risico’s van de
locatie voor veiligheid, gezondheid en grensoverschrijdend gedrag. In het beleid is onder meer het
volgende opgenomen:

e de grootste risico’s voor veiligheid en gezondheid van kinderen

e het risico op grensoverschrijdend gedrag

e de manier van werken wanneer risico’s zich voordoen

e de achterwacht regeling

De houder zorgt ervoor dat medewerkers worden betrokken bij het maken van dit beleid en dat zij
ernaar handelen. Dit blijkt uit het gesprek met de aanwezige beroepskracht.

Het beleid is actueel, maar niet helemaal volledig. In het beleidsdocument staat, onder andere, het
volgende beschreven over gezondheidsrisico's:

"Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

- Risico’s ten gevolge van overdracht ziektekiemen (infectieziekten)". De maatregelen die de
houder neemt om de overdracht van ziektekiemen/infectieziekten te minimaliseren staan niet
beschreven. Hierdoor is het onvoldoende in te schatten op welke wijze de houder hygiénisch
handelt. Hierdoor wordt niet voldaan aan de getoetste voorwaarde.

Daarnaast is de achterwachtregeling onvoldoende concreet en niet volledig accuraat beschreven. In
het beleidsdocument staat het volgende geschreven over de achterwachtregeling:

"Bij de Krentebloesem is ervoor gekozen dat er nooit 1 beroepskracht aanwezig is binnen de
opvanguren van 8 uur tot 18 uur. Wij hebben ervoor gekozen dat wij met elkaar de dag starten en
de dag met elkaar eindigen.

Er komt dus in geen enkel geval naar voren dat een beroepskracht op de dag in zijn eentje is.

De tijd dat hier een beroepskracht alleen is, zal voorkomen tussen VSO-tijd en deze is van 7u tot
7.45u. Hier wordt incidenteel een kind opgevangen. Het vervolg van de collega’s start vanaf 7.45u
In het geheel is het zo dat er binnen het team een achterwacht is die binnen 15 minuten op locatie
kan zijn bij onverwachte calamiteiten. Binnen het team zijn er meerdere personen die op deze
afstand van de Krentebloesem wonen, die er dus zorg voor zullen dragen er te zijn.

Bij de Krentebloesem is een tweede achterwacht systeem ook de medewerkers van basisschool het
Element. Zij zijn aanwezig vanaf 7.30u en hier zal te pas en te onpas binnen kunnen lopen. In het
lokaal van de peuters zijn vele ramen, dus ook naar binnen kijken komt voor."

Uit het personeelsrooster blijkt dat op woensdagochtend een beroepskracht alleen op locatie staat,
in tegenstelling tot hetgeen beschreven is in de achterwachtregeling. Er staat wel beschreven dat
in de ochtend van 7:00 tot 7:45 mogelijk een beroepskracht alleen staat. In deze situatie is een
achterwacht vereist. In de regeling staat vermeld dat er altijd iemand is die binnen 15 minuten
aanwezig kan zijn op locatie, maar wie dit precies is op welk moment en hoe de beroepskrachten
dit weten is onvoldoende concreet beschreven. Hierdoor wordt niet voldaan aan de voorwaarde
met betrekking tot de achterwachtregeling.
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Tijdens de inspectie is er een volwassene aanwezig die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen. Verder blijkt dat er tijdens openingstijden iemand aanwezig is met een
geldig EHBO-certificaat. Dit blijkt uit de ontvangen EHBO certificaten.

Conclusie:
De houder voldoet niet volledig aan de getoetste voorwaarden voor het veiligheids- en
gezondheidsbeleid.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

In totaal is er 53m2 aan binnenspeelruimte en is hiermee voldoende ruimte voor het aantal
geregistreerde kindplaatsen.

De locatie heeft een buitenruimte die grenst aan het kindercentrum. De buitenruimte is niet
opgemeten maar zeker groot genoeg voor het aantal aanwezige kinderen. De BSO mag gebruik

maken van het schoolplein van de school.

De binnenruimte en de buitenruimte zijn passend, veilig en toegankelijk ingericht voor de op te
vangen kinderen.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor de binnen- en buitenruimtes.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders op de volgende manier over het beleid:
e via de website

e tijdens de intake

e via nieuwsbrieven

Het meest recente inspectierapport staat op de website.

De houder informeert ouders op een passende manier over de mogelijkheid om klachten aan de
geschillencommissie voor te leggen. Informatie hierover staat vermeld in het beleidsplan.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor het informeren van ouders.

Oudercommissie

De locatie heeft geen oudercommissie. Er zijn minder dan 50 kinderen ingeschreven op deze
locatie. Het instellen van een oudercommissie en het hebben van een reglement is dan niet
verplicht. De aanwezige beroepskracht vertelt wat er gedaan wordt om ouders voor de
oudercommissie te zoeken. Ouders worden tijdens de intake gevraagd deel te nemen aan een
oudercommissie. De houder vertelt dat er tot nu toe één ouder is die zich heeft aangemeld.

De houder laat daarnaast zien hoe ouders betrokken worden bij onderwerpen waar zij advies over
mogen geven. De houder vertelt dat er korte lijnen zijn met de ouders van de kinderen. Wanneer
er wijzigingen zijn in het beleid of andere voorwaarden, zoals genoemd in de wet kinderopvang,
dan worden ouders persoonlijk benaderd voor advies.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de getoetste eisen voor de oudercommissie.

Klachten en geschillen

De houder heeft een klachtenregeling gemaakt. Deze regeling is schriftelijk vastgelegd en voldoet
aan de gestelde eisen. Het voorziet er in elk geval in dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zo veel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht zo snel mogelijk afhandelt;

e de klacht binnen zes weken afhandelt;

e de ouder schriftelijk informeert over het oordeel en de redenen voor het oordeel;

e in het oordeel een termijn aangeeft waarin maatregelen worden genomen.

Ouders worden over de klachtenregeling geinformeerd via het pedagogisch beleidsplan. Het
klachtenformulier staat op de website.
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Beroepskrachten en houder geven aan dat er zowel via de interne klachtenregeling als extern geen
klachten op deze locatie zijn binnengekomen. Dit blijkt ook uit een brief van de Landelijke
Geschillencommissie. Daarom hoeft de houder over het jaar 2023 geen jaarverslag klachten op te
stellen. De betreffende voorwaarde is daarom niet beoordeeld.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden op het onderdeel klachten en geschillen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (aanwezige beroepskracht)
e Pedagogisch beleidsplan (versie 2024)

e Pedagogisch werkplan (versie 2024)

¢ Klachtenregeling

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1,
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De
administratie bevat de volgende gegevens:

- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame
(andersgekwalificeerde) beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s en getuigschriften;

- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit
kwaliteit kinderopvang;

- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58
van de wet;

- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet;

- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam,
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres
en telefoonnummer van de ouders;

- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet.

(art 1.53 Wet kinderopvang; art 9c lid 2 en art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin

kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen

voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
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met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
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beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
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gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Kindercentrum de Krentebloesem Hoogeveen
Website : http://www.dekrentebloesem.nl

Aantal kindplaatsen 112

Gegevens houder

Naam houder : Berkien & van Karsen
Adres houder : Kamillestraat 30
Postcode en plaats : 3053 XV Rotterdam
KvK nummer : 61054119
Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Drenthe

Adres : Postbus 144

Postcode en plaats : 9400 AC ASSEN

Telefoonnummer : 0592-306300

Onderzoek uitgevoerd door : A.M. Buigholt
M. Dennert

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Hoogeveen

Adres : Postbus 20000
Postcode en plaats : 7900 PA HOOGEVEEN
Planning

Datum inspectie : 10-10-2024
Opstellen concept inspectierapport : 22-01-2025
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 10-02-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 12-02-2025
Verzenden inspectierapport naar : 12-02-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 12-02-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Betreft: Zienswijze op rapport na inspectie 2024

Aanwezige bij bezoek: Mevrouw M. Dennert, toezichthouder vanuit GGD Drenthe en
medewerkers van de Krentebloesem Hoogeveen

Bij het bezoek is er veel interesse getoond in het kindercentrum. Richting de medewerkers zijn er
vragen over het werken met de kinderen en de medewerkers werken hier vanuit vertrouwen
richting een goed en veilig pedagogisch klimaat.

Met het inspectiebezoek was een ontspannen sfeer waardoor er veel gesprek mogelijk was. De
medewerkers konden in de praktijk laten zien waar wij inhoudelijk voor staan en ook vanuit die
hoek was er rust en vertrouwen.

In de theorie en praktijk samen bij elkaar genomen zijn niet alle puntjes op de i en dat is voor de
Krentebloesem een groot werkpunt voor de toekomst. Wij richten ons hier op de juiste manier van
werken met de kinderen waardoor er in deze vorm soms een achterstand is.

In de nabije toekomst richten wij op het volledig in orde maken van dit alles en gaat wij met een
goed gevoel 2025 in.

De Krentebloesem is een groot voordeel voor de school en de scholen in de omgeving en hier zijn
we groeiende. Door mede een nieuw lokaal en de groei van 2024 zijn er dingen blijven liggen
binnen de organisatie. Iets dat niet mag gebeuren maar waar wij aan werken in de deze tijd.

De medewerkers en de houder zullen in de toekomst hier een betere structuur voor vinden en in
het geheel een andere manier van communicatie, met een directe lijn met de locatie behouden.

Zienswijze gemaakt door houder
Sabrina van Karsen, Rotterdam februari 2025
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